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Résumé 
Introduction : 
Les professionnels de santé de plusieurs pays du monde utilisent de plus en plus les technologies de 
l’information et de la communication (TIC) dans le cadre de la prise en charge des patients et 
l’amélioration de la qualité des soins. Cette étude avait pour objectif de faire un état des lieux de l’usage 
des TIC ainsi que la perception de la e-Santé par les professionnels de santé dans le cadre du projet e-
Santé Gabon. 
Matériels et méthodes : 
Il s’agissait d’une étude descriptive, transversale de type quantitatif. Elle s’est déroulée d'août 2016 à 
Juin 2017 dans les dix régions sanitaires du Gabon. Un questionnaire (n=447) à une échelle de Likert 
avec des questions à 5 niveaux (Jamais, Rarement, Parfois, Souvent, Très souvent) et à 6 niveaux (Inutile, 
Peu utile, Plus ou moins utile, Assez utile, Très utile, Ne s’applique pas) a été utilisé. La méthode 
d’échantillonnage adoptée était la méthode par convenance. Car, les enquêtés étaient libre de répondre 
ou pas au questionnaire selon leur consentement. Les données collectées ont été traitées sous Excel puis 
analysées à l’aide du logiciel statistique EpiInfo 7. 
Résultats : 
Données socio-démographiques : 
Sur les 447 agents enquêtés, 333 étaient du corps médical (professionnels de santé). Seul ces 
333 étaient concernés par notre étude. La moyenne d’âge de l’ensemble des enquêtés était 
43,48 ans (ET ± 8,89 ans) avec les extrêmes de 20 à 78 ans. Il y avait 39% de femmes et 61% 
d’hommes. 
Perception de l’utilité du dossier électronique patient : 
Cent quatre-vingt professionnels de santé sur 333 soit 54,1% ont répondu trouver très utile le dossier 
électronique patient dans la pratique professionnelle. 
Perception de l’utilité de la télé consultation, la télé échographie et la télé cardiologie : 
Les professionnels de santé ont trouvé majoritairement la télé cardiologie, la télé 
échographique très utile soit respectivement 53,2% et 50,2%. Tandis que la télé consultation 
l’a été à seulement 46,8%. 
Formation et usage des TIC en santé : 
La majorité des professionnels de santé ont répondus n’avoir jamais reçu de formation à l’utilisation de 
la télésanté (84,1%), à la téléformation (81,4%), l’utilisation d’Internet (61,0%) et en initiation en 
Informatique (54,7%). Ils n’utilisent majoritairement jamais la télémédecine (78,7%), la m-Santé 
(78,1%), la e-Santé (77,5%), l’Internet (61,0%) et l’ordinateur (59,5%) dans la pratique professionnelle. 
Conclusion :  
Les professionnels de santé ont en général une perception moyenne de l’utilité du dossier 
électronique patient et de la pratique de la télémédecine. Cependant, ils ont un niveau de 
formation très insuffisant en informatique de base et n’utilisent presque jamais Internet, la e-
Santé, la m-Santé, la télémédecine et l’ordinateur dans le cadre de la pratique professionnelle. 
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1 Introduction 

Les Technologies de l’Information et de la Communication (TIC) ont envahi plusieurs secteurs d’activités, 
et le secteur de la santé n’est pas en reste. Ces technologies sont de plus en plus intégrées dans la pratique 
médicale et utilisées par les professionnels de santé. L'usage des TIC est de plus en plus multiforme et 
variée allant des échanges d'expertise entre professionnels de santé par transfert des données, la télé-
formation, jusqu'aux actions directes sur le patient. Cette pratique actuellement appelé e-Santé est largement 
répandue dans plusieurs pays développés et est devenue un enjeu majeur dans le domaine de la santé. Elle 
permet d’améliorer la qualité des soins offerts aux patients [1] ainsi que leur empowerment. Dans les pays 
d’Afrique subsaharienne, l’usage des TIC dans la pratique professionnelle par les professionnels de santé 
reste très insuffisant. La quasi-totalité des prises en charge patients se font encore par contact direct avec le 
professionnel de santé. Les applications de la e-santé tels que le dossier médical informatisé, la 
télémédecine (ex : télé cardiologie, télé échographie, téléconsultation, etc.), le système d’aide à la décision 
médicale, la télé-formation ne sont pas encore largement répandues dans la plupart de ces pays.  
Au Gabon, un projet e-Santé a été initié par le gouvernement. Ce projet vise à accélérer le développement 
des services de santé numériques et à promouvoir les contenus et applications liés à la numérisation des 
informations de santé. Les professionnels de santé étant les pivots d’un tel projet, il est apparu important 
de savoir quelles étaient leurs perceptions de l’utiliser des outils et applications de la e-Santé dans le cadre 
de la réalisation de leurs tâches quotidiennes de prise en charge du patient. Car, Il n’existe pas à ce jour 
d’études ayant permis de mesurer cette perception des professionnels de santé du Gabon vis-à-vis des outils 
TIC et applications de la e-Santé. L’objectif était de faire un état des lieux de l’usage des TIC ainsi que la 
perception de la e-Santé par les professionnels de santé. L’hypothèse qui a soutenu cette étude était que les 
professionnels de santé n’avaient pas une bonne perception de l’usage des TIC dans la pratique 
professionnelle ainsi qu’un bon niveau en informatique de base. 

2 Méthode et Matériels 

Il s’agissait d’une étude descriptive, transversale de type quantitatif. Elle s’est déroulée d'août 2016 à Juin 
2017 dans les dix régions sanitaires (Libreville-Owendo, Ouest, Sud-Est, Centre, Centre-Sud, Sud, 
Centre-Est, Est, Maritime et Nord) du Gabon. 
Un questionnaire à l’échelle de Likert avec des questions à 5 niveaux (Jamais, Rarement, Parfois, Souvent, 
Très souvent) et à 6 niveaux (Inutile, Peu utile, Plus ou moins utile, Assez utile, Très utile, Ne s’applique 
pas) a été utilisé. Notre population a été définie comme étant l’ensemble des agents en milieu hospitalier 
acceptant de répondre à notre questionnaire. La méthode d’échantillonnage adoptée était la méthode par 
convenance. Car, les enquêtés étaient libre de répondre ou pas au questionnaire selon leur consentement.  
Des tablettes numériques dans lesquelles était embarqué le questionnaire ont été utilisées pour la collecte 
des données sur le terrain. Les données étaient saisie en mode non connecté. La synchronisation avec la 
base de données centrale se faisait systématiquement lorsqu’il y avait un point d’accès Internet mobile ou 
sans fil. Les données collectées ont été exportées de la base de données centrale vers un format Excel pour 
traitement. Les analyses ont été réalisées à l’aide du logiciel statistique EpiInfo 7. 

3 Résultats 

3.1 Données socio-démographiques 

Quatre cent quarante-sept (447) agents du secteur santé (professionnels de santé et autres professionnels) 
ont accepté de répondre au questionnaire. Il y avait 202 hommes et 131 femmes. L’âge moyen de 
l’ensemble des agents enquêtés était 43,48 ans (ET ± 8,89 ans) avec les extrêmes de 20 à 78 ans. Chez les 
femmes cet âge était de 43,03 ans (ET ± 8,26 ans) et chez les hommes de 43,76 ans (ET ± 9,28 ans). Sur 
les 447 agents enquêtés, 333 soit 74,5% étaient des professionnels de santé. Seuls ces 333 professionnels 
de santé étaient concernés par notre étude. Ils ont été sélectionnés à partir de 170 formations sanitaires 
publiques, parapubliques et privées. Il y avait plus d’infirmiers soit 55,3% de l’ensemble de la population 



24 Mbenga et al. / Usage des Technologies de l'Information et de la Communication par les professionnels de 
santé du Gabon: Etude de perception dans le cadre du projet e-Santé Gabon 

 

© 2019 JHIA. This is an Open Access article published online by JHIA and distributed under the terms of the Creative Commons Attribution Non-
Commercial License. J Health Inform Afr. 2019;6(1):22-39. DOI: 10.12856/JHIA-2018-v6-i1-194 

de l’étude. La répartition des différentes professions est présentée dans le tableau 1. 
 

Tableau 1 : Répartition des enquêtés par profession 
 

Professions Effectif % 
Biologiste 12 3,6% 
Infirmier 184 55,3% 
Médecin généraliste 51 15,3% 
Médecin Spécialiste 36 10,8% 
Pharmacien 23 6,9% 
Sage-femme 27 8,1% 
Total 333 100,0% 
 
Le plus grand nombre d’enquêtés était des régions sanitaires Centre-Sud et Libreville-Owendo avec 
respectivement 66 et 51 d’enquêtés. La tranche d’âge qui a enregistré le plus d’enquêtés est celle de 40 à 
50 ans avec 42,6% de l’ensemble des répondants. La moyenne d’âge était de 43,37 ans avec un Ecart-type 
entre les âges de 8,94 (Tableau 2).  

 
Tableau 2 : Répartition des enquêtés par région sanitaire et par tranche d’âge 

 
 

Régions sanitaires 
Tranche Âge  

 
TOTAL 

≤20 [20 - 30[ [30 - 40[ [40 - 50[ >50 
N % N % N % N % N % 

Centre 0 0,0 0 0,0 15 14,3 20 14,1 8 12,7 43 
Centre-Est 0 0,0 3 13,6 8 7,6 7 4,9 3 4,8 21 
Centre-Sud 1 100,0 3 13,6 26 24,8 28 19,7 8 12,7 66 
Est 0 0,0 1 4,5 11 10,5 7 4,9 4 6,3 23 
Ouest(Estuaire) 0 0,0 3 13,6 7 6,7 9 6,3 5 7,9 24 
Libreville-Owendo 0 0,0 5 22,7 12 11,4 26 18,3 8 12,7 51 
Maritime 0 0,0 2 9,1 5 4,8 13 9,2 5 7,9 25 
Nord 0 0,0 0 0,0 3 2,9 8 5,6 6 9,5 17 
Sud 0 0,0 3 13,6 7 6,7 9 6,3 3 4,8 22 
Sud-Est 0 0,0 2 9,1 11 10,5 15 10,6 13 20,6 41 
TOTAL 1 100,0 22 100,0 105 100,0 142 100,0 63 100,0 333 

3.2  Perception de l’utilité du Dossier Electronique Patient(DEP) 

Le Dossier Electronique Patient(DEP) a été trouvé très utile dans la pratique professionnelle par 54,1% de 
répondants. Parmi ces répondants, il y avait plus d’infirmiers soit 50,6% suivi respectivement des médecins 
généralistes 18,3% et les spécialistes 15,0%, les sages-femmes 8,3% et les biologistes 4,4%. La majorité 
des pharmaciens soit 15,4% l’ont par contre trouvé inutile dans leur pratique professionnelle (Tableau 3).  
 

Tableau 3: Répartition des enquêtés selon la perception sur l’utilité du Dossier Electronique Patient (DEP) 
 

 
Profession 

Inutile Peu Utile Assez Utile Très Utile  
Total N % N % N % N % 

Biologiste 2 1,9% 0 0,0% 2 5,6% 8 4,4% 12 
Infirmier 68 65,4% 10 76,9% 15 41,7% 91 50,6% 184 
Médecin généraliste 8 7,7% 2 15,4% 8 22,2% 33 18,3% 51 
Médecin Spécialiste 3 2,9% 0 0,0% 6 16,7% 27 15,0% 36 
Pharmacien 16 15,4% 0 0,0% 1 2,8% 6 3,3% 23 
Sage-femme 7 6,7% 1 7,7% 4 11,1% 15 8,3% 27 

Total 104 100,0% 13 100,0% 36 100,0% 180 100,0% 333 
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3.3 Perception de l’utilité de la téléconsultation 

Une majorité relative de répondants ont trouvé la téléconsultation très utile soit 46,8%. Les infirmiers 
étaient ceux qui l’ont le plus trouvé très utile soit 62,2%. Les médecins généralistes et spécialistes l’ont par 
contre trouvé assez utile soit respectivement 24,0% et 14,6% (Tableau 4). 
 

Tableau 4: Répartition des enquêtés selon la perception sur l’utilité de la téléconsultation 
 

Professions Inutile Peu Utile Assez Utile Très Utile Total 
N % N % N % N % 

Biologiste 1 4,8% 4 6,7% 4 4,2% 3 1,9% 12 
Infirmier 10 47,6% 30 50,0% 47 49,0% 97 62,2% 184 
Médecin généraliste 5 23,8% 10 16,7% 23 24,0% 13 8,3% 51 
Médecin Spécialiste 3 14,3% 8 13,3% 14 14,6% 11 7,1% 36 
Pharmacien 1 4,8% 1 1,7% 2 2,1% 19 12,2% 23 
Sage-femme 1 4,8% 7 11,7% 6 6,3% 13 8,3% 27 

Total 21 100,0% 60 100,0% 96 100,0% 156 100,0% 333 

 

3.4  Perception de l’utilité de la télé échographie 

La télé échographie est bien perçue par 50,2% des professionnels de santé. Les infirmiers sont 
majoritairement ceux qui l’ont trouvé très utile soit 67,1% suivi des pharmaciens 11,4% (Tableau 5). 
 

Tableau 5: Répartition des enquêtés selon la perception sur l’utilité de la télé échographie 
 

 
Professions 

Inutile Peu Utile Assez Utile Très Utile  
Total N % N % N % N N(%) 

Biologiste 1 6,7% 4 8,2% 4 3,9% 3 1,8% 12 
Infirmier 8 53,3% 16 32,7% 48 47,1% 112 67,1% 184 
Médecin généraliste 2 13,3% 14 28,6% 19 18,6% 16 9,6% 51 
Médecin Spécialiste 3 20,0% 6 12,2% 19 18,6% 8 4,8% 36 
Pharmacien 1 6,7% 2 4,1% 1 1,0% 19 11,4% 23 
Sage-femme 0 0,0% 7 14,3% 11 10,8% 9 5,4% 27 

Total 15 100,0% 49 100,0% 102 100,0% 167 100,0% 333 

 

3.5  Perception de l’utilité de la télé cardiologie 

Les infirmiers ont répondu à plus de moitié soit 63,8% que la télé cardiologie était très utile dans la pratique 
professionnelle. Tandis que 21,1% de médecins généralistes et 17,9% de médecins spécialistes la trouve 
assez utile (Tableau 6). 
 

Tableau 6: Répartition des agents selon la perception sur l’utilité de la télé cardiologie 
 

 
Professions 

Inutile Peu Utile Assez Utile Très Utile  
Total N % N % N % N % 

Biologiste 1 5,9% 3 6,8% 3 3,2% 5 2,8% 12 
Infirmier 8 47,1% 17 38,6% 46 48,4% 113 63,8% 184 
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Médecin généraliste 3 17,6% 10 22,7% 20 21,1% 18 10,2% 51 
Médecin Spécialiste 3 17,6% 8 18,2% 17 17,9% 8 4,5% 36 
Pharmacien 1 5,9% 1 2,3% 2 2,1% 19 10,7% 23 
Sage-femme 1 5,9% 5 11,4% 7 7,4% 14 7,9% 27 

Total 17 100,0% 44 100,0% 95 100,0% 177 100,0% 333 

 
Nous avons défini la modalité « Très Utile » comme variable pour mesurer la bonne perception de 
l’utilisation des TIC par les professionnels de santé dans la pratique professionnelle. Le seuil de bonne 
perception a été arrêté à 50%. En calculant le niveau de perception générale, il ressort que cette perception 
de l’utilisation des TIC dans la pratique professionnelle est moyenne chez les professionnels de santé soit 
51,1% (Tableau 7). 
 

Tableau 7: Niveau de bonne perception de l’Utilisation des TIC par les professionnels de santé 
  

DEP Télé 
Consultation 

Télé 
échographie 

Télé 
cardiologie 

Cumul % 

Réponse "Très Utile" 180 156 167 177 680 51,1% 

Nombre Enquêtés 333 333 333 333 1332 100,0% 

 

3.6  Formation à l’utilisation d’Internet, l’initiation à l’informatique, l’utilisation de la télésanté 
et la téléformation  

Quatre vingt quatre virgule un pour cent (84,1%) de professionnels de santé ont répondus n’avoir 
jamais reçu de formation à l’utilisation de la télésanté, la téléformation (81,4%), l’utilisation d’Internet 
(61,0%) et l’initiation en informatique (54,7%) (Tableau 8). 
 

Tableau 8 : Formation en initiation informatique, télé formation, utilisation d’Internet et de la télésanté 
 

 
Formations 

Jamais 
  

NSP Parfois Rarement Souvent Très 
souvent 

N % N % N % N % N % N % 
Initiation Informatique 182  54,7% 19 5,7% 38 11,4% 25 7,5% 39 11,7% 30 9,0% 
Télé formation 271 81,4% 43 12,9% 6 1,8% 2 0,6% 7 2,1% 4 1,2% 
Utilisation Internet 203 61,0% 18 5,4% 30 9,0% 22 6,6% 35 10,5% 25 7,5% 
Utilisation Télésanté 280 84,1% 39 11,7% 4 1,2% 5 1,5% 4 1,2% 1 0,3% 

 
Les figures 1, 2, 3 et 4 ci-après présentent la répartition par qualification des professionnels de santé n’ayant 
jamais reçu de formation en initiation en informatique, à la télé formation, à l’utilisation d’Internet et à la 
télésanté.  
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3.6.1. Formation utilisation Internet 
 

  
 

Fig.1. : Enquêtés par qualification n’ayant jamais été formés à l’utilisation d’Internet 
 

3.6.2. Formation Initiation en Informatique 
 
 

  
 

Fig.2. : Enquêtés par qualification n’ayant jamais été formés en initiation en Informatique 
 

3.6.2. Formation en télé formation 
 

  
 

Fig.3. : Enquêtés par qualification n’ayant jamais été formés en télé formation 
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3.6.3. Formation en télésanté 
 

  
 

 Fig.4. : Enquêtés par qualification n’ayant jamais été formés en télé formation 
 
 
 
 

3.7  Utilisation d’Internet, la e-Santé, la m-Santé, la télémédecine et l’ordinateur dans le cadre de 
la pratique professionnelle  

Les professionnels de santé ont répondu dans leur grande majorité n’avoir jamais utilisé de le cadre de 
leurs pratiques professionnelles la télémédecine (78,7%), la m-Santé(78,1%), la e-Santé (77,5%), 
l’Internet (61,0%) et l’ordinateur (59,5%) (Tableau 9).  
 

Tableau 9: Utilisation Internet, e-Santé, m-Santé, télémédecine et ordinateur  
 

Utilisation Jamais NSP Parfois Rarement Souvent Toujours 
N % N % N % N % N % N % 

e-Santé 258 77,5% 55 16,5% 5 1,5% 4 1,2% 8 2,4% 3 0,9% 
Internet 203 61,0% 16 4,8% 33 9,9% 16 4,8% 39 11,7% 26 7,8% 
m-Santé 260 78,1% 57 17,1% 5 1,5% 4 1,2% 3 0,9% 4 1,2% 
Ordinateur  198 59,5% 40 12,0% 23 6,9% 6 1,8% 37 11,1% 29 8,7% 
Télémédecine 262 78,7% 51 15,3% 6 1,8% 4 1,2% 6 1,8% 4 1,2% 

 
Les figures 5, 6, 7, 8 et 9 ci-après présentent la répartition par qualification des professionnels de santé qui 
n’ont jamais utilisé la e-Santé, l’Internet, la m-Santé, l’ordinateur et la télémédecine dans la pratique 
professionnelle. 
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3.7.1 Utilisation de la e-Santé 
 

 

 
Fig.5. Participants par qualification n’ayant jamais utilisé la e-Santé dans la pratique professionnelle 

 
 
3.7.2 Utilisation d’Internet 
 

 
 

Fig.6. : Participants par qualification n’ayant jamais utilisé Internet dans la pratique professionnelle 
 
 
3.7.3 Utilisation de la m-Santé 
 
 

 
 

Fig.7. : Participants par qualification n’ayant jamais utilisé la m-Santé dans la pratique professionnelle 
 
 



30 Mbenga et al. / Usage des Technologies de l'Information et de la Communication par les professionnels de 
santé du Gabon: Etude de perception dans le cadre du projet e-Santé Gabon 

 

© 2019 JHIA. This is an Open Access article published online by JHIA and distributed under the terms of the Creative Commons Attribution Non-
Commercial License. J Health Inform Afr. 2019;6(1):22-39. DOI: 10.12856/JHIA-2018-v6-i1-194 

3.7.4 Utilisation de l’ordinateur 
 

 
 

Fig.8. : Participants par qualification n’ayant jamais utilisé l’ordinateur dans la pratique professionnelle 
 

 
3.7.5 Utilisation de la télémédecine 

 
 

Fig.9. : Participants par qualification n’ayant jamais utilisé la télémédecine dans la pratique professionnelle 

4  Discussion 

Dans cette étude, nous voulions explorer la perception de l’utilisation des TIC par les professionnels de 
santé des formations sanitaires de 10 régions sanitaires dans le cadre du projet de mise en place d’un système 
d’information de santé numérisé au Gabon. Cette étude comporte des limites. Etant données que certains 
questionnaires ont été renseignés sans grandes explications sur les questions liées au domaine nouveau 
qu’est la e-Santé. D’autre part, nous n’avons pas exploré les dimensions sociale et organisationnelle de 
l’implantation des TIC dans les formations sanitaires, ce qui aurait dépassé le cadre de notre étude. Ces 
aspects devront faire l’objet d’une étude approfondie avant l’implémentation du projet e-Santé Gabon. La 
perception de l’usage des TIC par les professionnels de santé dans la pratique médicale ainsi que leur niveau 
de formation en informatique de base sont résumés ci-après.  

4.1  Perception de l’utilité du Dossier Electronique Patient(DEP) 

Un dossier médical électronique (DME) est un dossier médical informatique tenu par les cliniciens pour 
chacun de leurs patients. Il contient des renseignements détaillés, tels que les données démographiques, les 
antécédents médicaux et pharmacologiques, ainsi que l’information diagnostique comme les résultats de 
laboratoire et d’imagerie [2]. Les professionnels de santé ont majoritairement une très bonne perception de 
l’utilité de ce dossier dans le cadre de leurs la pratiques médicales. Cette perception est confortée par le 
résultat d’une étude menée par Boyer et al.[3] où l’opinion générale sur le dossier patient informatisé est 



31 Mbenga et al. / Usage des Technologies de l'Information et de la Communication par les professionnels de 
santé du Gabon: Etude de perception dans le cadre du projet e-Santé Gabon 

 

© 2019 JHIA. This is an Open Access article published online by JHIA and distributed under the terms of the Creative Commons Attribution Non-
Commercial License. J Health Inform Afr. 2019;6(1):22-39. DOI: 10.12856/JHIA-2018-v6-i1-194 

restée favorable pour plus de 70% des professionnels de santé. Cependant, nous constatons, toujours avec 
Boyer et al.[3] que « Malgré l’intérêt porté par les professionnels de santé au dossier patient informatisé(DPI), 
des limites à son utilisation quotidienne persistent». Certains professionnels de santé trouvent l’utilisation du 
dossier électronique patient(DEP) dans la pratique médicale « Inutile » ou « Peu Utile ». Cela pourrait être 
lié chez ces professionnels de santé comme l’indiquent [3] à leurs discours à la « perte de temps dans le 
remplissage du dossier patient informatisé » ou encore à leur prédisposition à la technologie. En effet, ces 
professionnels de santé peuvent remarquer l’utilité du dossier électronique patient, mais peuvent l’éviter s’ils 
ne sentent pas à l’aise ou prêt[4] à l’utiliser. 

4.2 Perception de l’utilité de la télé consultation, la télé échographie et la télé cardiologie 

La télémédecine est une activité professionnelle qui met en œuvre des moyens de télécommunication 
numérique permettant à des médecins et d’autres membres du corps médical de réaliser à distance des actes 
médicaux pour des malades [5]. Les actes (télé échographie et télé cardiologie) liés de cette nouvelle forme 
de pratique médicale sont majoritairement très bien perçus par une majorité des professionnels de santé. 
Tandis qu’une majorité relative perçoit très bien la télé consultation. La majorité des professionnels de santé 
ont trouvé à la télémédecine comme le dit Durupt [6] «un atout pour pouvoir faire gagner du temps au patient, 
notamment dans l’accès plus rapide à un spécialiste ». Cette perception est aussi celles d’un grand nombre 
de médecins généralistes dans un étude réalisée Diallo[7] où ils reconnaissent que la télémédecine est outil 
utile dans la pratique de la médecine générale. Ils ajoutent que cette pratique de la médecine pourrait 
permettre un gain de temps sur les plans financier, temps et confort. Cependant, certains d’entre eux restent 
septiques à l’utilisation de cette nouvelle pratique médicale comme les médecins de l’étude menée par Durupt 
et al.[8] qui ont également exprimé leurs réticences vis-à-vis de la télémédecine. Selon Durupt [6], les 
médecins disent que la télémédecine représente une menace à la préservation du contact physique avec le 
patient et génèrent une perte d’information essentielle venant de la rencontre face-à-face du patient avec le 
médecin. Il ajoute [6] que le médecin traitant souhaite clairement conserver son rôle de pivot dans le dispositif 
de télémédecine. Allant dans le même sens, certains médecins généralistes de l’étude réalisée par Diallo [7] 
ont déclaré que " la télémédecine pourrait se développer au point que ça viendrait supprimer des postes dans 
certains hôpitaux locaux car les avis spécialisés seraient pris directement à travers la télémédecine auprès de 
grands centres hospitaliers". Certains de ces médecins déclarent que "la meilleure chance, pour un patient, 
c’est surtout quand même la relation de confiance et de face à face qu’il peut avoir avec son médecin". 

4.3  Formation à l’utilisation d’Internet, l’initiation à l’informatique, l’utilisation de la télésanté 
et la téléformation  

Les professionnels de santé ont répondu dans leur grande majorité n’avoir jamais reçu de formation sur 
l’utilisation d’Internet, l’initiation à l’informatique, l’utilisation de la télésanté et la télé formation. 

4.4 Utilisation d’Internet, la e-Santé, la m-Santé, la télémédecine et l’ordinateur dans le cadre de 
la pratique professionnelle 

L’usage se définit comme un comportement d’employer la technologie pour accomplir certaines tâches[4]. 
Les professionnels de santé ont répondu n’avoir jamais fait usage d’Internet, la eSanté, la télémédecine et 
l’ordinateur dans le cadre de la pratique médicale. D’autres ont même dit que cela ne s’appliquait pas dans le 
cadre de leurs pratiques médicales. Ces réponses soulèvent le problème de la disposition à la technologie 
c’est-à-dire la tendance que les gens ont à utiliser les nouvelles technologies pour accomplir leurs missions 
comme l’indique Bousnina [4]. Elle ajoute que la prédisposition à la technologie comprend quatre dimensions 
qui sont l’innovation, l’optimisme, l’inconfort et l’insécurité. Elle pense que l’optimisme et l’innovation sont 
des stimulants de la prédisposition à la technologie qui encouragent le consommateur à utiliser la technologie 
et à en avoir un avis positif tandis que l’inconfort et l’insécurité sont des inhibiteurs. Ils rendent le 
consommateur non apte à utiliser la technologie. Les professionnels de santé semblent se situer dans la zone 
d’inconfort et d’insécurité qui les poussent à ne jamais faire usage des TIC dans la pratique professionnelle. 
En plus, le manque de formation ainsi que l’attachement des professionnels de santé aux outils traditionnels 
(ex : registre et dossier patient papier) peuvent aussi être un frein à leur utilisation. 
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5  Conclusion  

La problématique soulevée par cette étude était la perception que les professionnels de santé avaient de 
l’usage des TIC dans le cadre du projet de numérisation du système d’information de santé du Gabon. 
L’enquête établie a permis d’apporter les éléments de réponse. Ainsi, les professionnels de santé ont une 
perception moyenne de l’utilité du dossier électronique patient et de la pratique de la télémédecine (télé 
consultation, télé échographie et télé cardiologie). Cependant, ils ont un niveau de formation très insuffisant 
en informatique de base et n’utilisent presque jamais Internet, la e-Santé, la m-Santé, la télémédecine et 
l’ordinateur dans le cadre de la pratique professionnelle. Les perceptions négatives de l’usage de TIC dans la 
pratique professionnelle par certains professionnels de santé ainsi leur niveau de formation nécessiteront 
l’élaboration et la mise en œuvre d’une stratégie rigoureuse pour les accompagner au changement. Car, les 
luttes et oppositions de ces acteurs clés sont monnaie courante, et montrent toute la complexité de la gestion 
du changement organisationnel nécessité par l’informatique[9].  
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Annexes 
Extrait du questionnaire enquête perception sur la e-Santé 
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Autorisation administrative 
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